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ügyvezető 

műszaki vezető számlázási-, ügyfélszolgálati-, 
fogyasztóvédelmi referens 

műszaki ügyintéző 
adminisztrátor: 

az alapszolgáltatásokkal kapcsolatos kötelező 
adatszolgáltatás, nyilvántartások vezetése 

könyvelő 

TÁVHŐ csoportvezető: 
a távhő szolgáltatási feladatokat 
végző fizikai állomány irányítása 

HK-KÖZVIL csoportvezető: 
az ingatlankezelési és közvilágítási 

feladatokat végző fizikai állomány irányítása 

ügyeletesek: 
ők biztosítják a 24 órás folyamatos felügyele-
tet, fogadják és kezelik a hibabejelentéseket 

karbantartók: 
ők látják el a távhőszolgáltatási rendszer 

karbantartását, javítását 

FAM szerelők: 
ők tartják karban Siófok 

város közvilágítását 

HK karbantartók: 
ők végzik a városi ingatlanok 
karbantartását, takarítását 
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