Adatkezelési tajékoztato
a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos adatkezelésekrol
1. Bevezetés

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 94/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz0l6 az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
12. cikke alapjan az Adatkezeld kdoteles az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozoan tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzéaférheté formaban tajékoztatast adni,
mely kotelezettségének a Termofok-Si6o Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasadg, mint
Adatkezeld jelen tajékoztato utjan tesz eleget.

2. Adatkezelo megnevezése, elérhetosége:

Elnevezés: Termofok-Sid Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 8600 Siofok, Varoshaz tér 1.

Képviseld: Gerencsér Szabolcs ligyvezetd

Honlap: https://termofok.hu/

E-mail: titkarsag@termofok.hu

Telefon: 06 84 510 535

Adatvédelmi tisztviselo neve, elérhetosége:
Adatvédelmi tisztviseld: Horvath Dora
Adatvédelmi tisztviselO telefonszama: 06 20 3133085

Adatvédelmi tisztviseld e-mail cime: dpo@cyberteam.hu

3. A Kkezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja és idotartama

3.1. A kozszolgaltatasi szerzodés megkotésével kapcsolatos adatkezelés

A kezelt személyes adatok kore:

az igénybejelentd €s a felhasznald neve; lakcime; sziiletési helye, ideje; tartdzkodasi
helye; szamlazasi cime;

- amennyiben az érintett megadja: a telefonszdma, e-mail cime;

- atutalasos fizetés esetén a bankszdmlaszdm és a pénzintézet neve

- felhasznal6 képviseldjének neve és cime;
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- afelhasznalasi hely cime ¢és helyrajzi szama,;

- afelhasznalési hely hasznalatanak jogcime

- afelhasznaloi kozosség megbizottjanak neve, cime, telefonszama
- a felhasznal6 kapcsolattartdjanak neve és telefonszama

Az adatkezelés jogalapja:

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.) pontja, azaz az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

Az adatkezelést elrendel6 jogszabalyok:

- a tavhészolgaltatasrol 2005. évi XVIII. torvény 45.8-a

- a  tavhOszolgiltatdsrél  szold  2005. évi XVIIL  torvény  végrehajtasarol
sz0l6 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklete

- Si6fok Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a  tdvhészolgaltatasrdl  szold
39/2013.(X1.15.) donkormanyzati rendelete

Az adatkezelés célja:

A kozszolgaltatasi szerzodés megkotése, a kdzszolgaltatas nyujtasa.

Az adatkezelés id6tartama:

A kozszolgaltatasi szerzodés fennallasanak ideje alatt, illetve a vonatkoz6 jogszabalyokban
meghatéarozott idépontig.

Adattovabbités:

Az ¢érintettel kapcsolatos polgari, peres és nem peres eljards soran az arra jogosult birosag,
vagy hatosag, az adatkezeldvel megbizasi jogviszonyban all6 tigyvéd, ligyvédi iroda részére.

3.2. A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

A kezelt személyes adatok kore:

- a felhasznal6 tigyfél-azonositd szdma

- a felhasznalora vonatkozo6 felosztasi szdzalék mértéke, a havi h6fogyasztds mennyisége,
ellenértéke, idOpontja, tartama, a szamla kelte, az esedékesség datuma

- aszerzddésszeri dijfizetés ténye, modja, idopontja,
- a felhasznal6 szdmlatartozasanak ténye, Osszege, a tartozas gyakorisaga

- dijkompenzaciora, lakasfenntartasi timogatasra, energiatimogatasra, egyéb tdmogatasra
val6 jogosultsag ténye, mértéke,



- a felhasznalo szerzddésszegésének ténye, modja, az ezzel kapcsolatban keletkezd tartozas
Osszege, a kozszolgaltatasi szerzodés felmondéasanak eseményei

Az adatkezelés jogalapja:

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.) pontja, azaz az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

Az adatkezelést elrendel6 jogszabalyok:

- a tavhdszolgaltatdsrol 2005. évi XVIIL. torvény 45.8-a

- a  tavhOszolgiltatdsrél  szold  2005. évi XVIIL  torvény  végrehajtasarol
sz0l6 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. szdmua melléklete

- Si6fok Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a  tdvhészolgaltatasrdl  szo6ld
39/2013.(X1.15.) donkormanyzati rendelete

Az adatkezelés célja:

A kozszolgaltatasi szerzddés teljesitése, a kozszolgaltatas nytjtasa.

Az adatkezelés id6tartama:

A kozszolgaltatasi szerz6dés fennéllasanak ideje alatt, illetve a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott idépontig.

Adattovabbitas:

Az ¢érintettel kapcsolatos polgari, peres és nem peres eljards soran az arra jogosult birdsag,
vagy hatosag, az adatkezeldvel megbizasi jogviszonyban all6 tigyvéd, ligyvédi iroda részére.

4. A személyes adatok forrasa

Az adatkezel6 a személyes adatokat kozvetleniil az érintettektdl gytjti.
6. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja
vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyu kotelezettségeinek teljesitésére.

A Tarsasag altal alkalmazott adatbiztonsagi miiszaki €és szervezési intézkedéseket a Tarsasag
adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza, mely megtalalhatdé a tarsasag
honlapjan:



https://termofok.hu/

6. Az érintett jogai

Az Adatkezelé az érintett jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmét az annak beérkezésétdl
szamitott legfeljebb egy honap elteltével biralja el és dontésérdl az érintettet irdsban vagy
elektronikus uton értesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele.

A./ Az érintett hozzaférési joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérelmére az Adatkezel6tdl
tajékoztatast kapjon arrol, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
amennyiben igen, gy az aldbbi személyes adatokhoz ¢és informacidokhoz hozzaférést kaphat:

a) az adatkezelés célja;

b) az érintett személyes kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezeld a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gylijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informadcio.

B./ A személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld Indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, illetve kérheti a hidnyos személyes adatok
kiegészitését.

C./ A torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérelmére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje
a ra vonatkoz6 személyes adatokat.

Az Adatkezeld koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil tordlni, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a.) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték;



b.) az érintett visszavonja adatkezeléshez vald hozzajaruléasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c.) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget €lvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy

d.) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e.) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eloirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

f.) a személyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Adatkezeld nem koteles az érintett személyes adatainak torlésére, amennyiben az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a.) a véleménynyilvanitds szabadsagédhoz és a tdjékozddashoz valdo jog gyakorldsa
céljabol;

b.) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

c.) anépegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

d.) a kozérdekli archivalds céljabol, tudoméanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torlés valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e.) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az adatok torlése véglegesen és visszavonhatatlanul torténik.
D./ Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az ¢rintett jogosult arra, hogy kérelmére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b)az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
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felhasznalasanak korlatozasat;

c)az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d)az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

E./ Jogorvoslathoz valé jog

Amennyiben az Adatkezel altal folytatott adatkezeléssel kapcsolatban kérdése, panasza
meriil fel, ugy az érintett kézvetleniil fordulhat az adatkezel6hoz, vagy annak adatvédelmi
tisztviseldjéhez.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal, amennyiben ugy
itéli meg, hogy a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR eldirdsait. A
panasz barmely eurdpai unios tagallami hatosdgnal, igy kiilondsen az érintett szokasos
tartozkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban
eloterjeszthetd. A magyar adatvédelmi hatdsag elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Posta cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap elérhetdsége: www.naih.hu

Az érintett jogosult birdésdghoz fordulni az Adatkezeldvel szemben, amennyiben megitélése
szerint az adatkezeld a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A pert az adatkezeld székhelye szerinti torvényszék, azaz a Kaposvari
Torvényszék, vagy az érintett lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott
lehet meginditani. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

Siofok, 2025. marcius 10.



